Anexo 1.
Actas constitutivas y
cronogramas de proyectos



t I SUPERINTENDENCIA DE Direccion General de Operaciones )
S U e TELECOMUNICACIONES < . ., Formulario No. : 1
v Area: Planificacion

Acta Constitutiva de Proyecto

Fecha de emisién: dd/mm/aa Nombre del Proyecto: Verificacion de los pardmetros técnicos relacionados con el acceso y uso compartido de la posteria que Rige a partir de: dd/mm/aa
sirve de soporte para el despliegue de redes fijas de telecomunicaciones
Cédigo de Proyecto: MP012026

. Laura Calderon Juan Gabriel Garcia
Avalado por el Consejo con el acuerdo: Escrito por Revisado v aprobado por
P yap P Version: 01
9999999
Fecha: dd/mm/aa Fecha: dd/mm/aa

OE-02 Aplicar una regulacion efectiva y eficiente para asegurar el uso eficiente del espectro, incentivar la inversion, la innovacién, mejorar la
Objetivo Estratégico (2.1) calidad, asequibilidad y disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones, fomentando y salvaguardando la competencia y libre concurrencia
del mercado.

Cédigo del proyecto (2.2):
MP012026

Verificacion de los pardmetros técnicos relacionados con el acceso y uso compartido de la posteria que sirve de soporte para el despliegue de redes fijas de

Nombre del Proyecto (2.3) telecomunicaciones

La razdn para iniciar el proyecto radica en la necesidad institucional de contar con informacién veraz, actualizada y suficiente|
sobre el uso y acceso compartido de la infraestructura pasiva, especificamente la posteria que sirve de soporte para el despliegue
de redes fijas de telecomunicaciones a nivel nacional. Esta necesidad responde tanto a la obligacién de dar cumplimiento a las
disposiciones regulatorias estipuladas en el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones, como a los lineamientos estratégicos definidos por el Consejo y el Plan Estratégico Institucional
(PEI).

Nivel de
Prioridad Alto
(2.6):

Razon para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)z(ZA)

El proyecto pretende contratar servicios profesionales para la realizacion de inspecciones y mediciones de los pardmetros técnicos relacionados con el acceso y uso
compartido de los elementos fisicos que sirve de soporte para el despliegue de redes fijas de telecomunicaciones a nivel nacional, con el fin de obtener informacién veraz
que permita dar un seguimiento oportuno al cumplimiento de las disposiciones regulatorias establecidas en el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

Descripcion del proyecto (2.5)

El alcance del proyecto busca la realizacion de inspecciones y mediciones de los parametros técnicos relacionados con el acceso y uso compartido de la infraestructura pasiva,
especificamente la posteria que sirve de soporte para el despliegue de redes fijas de telecomunicaciones a nivel nacional. El proyecto incluye la recopilacién y andlisis de la
informacion necesaria para verificar el cumplimiento de las disposiciones regulatorias vigentes, asi como el seguimiento a las acciones ejecutadas por los operadores y
propietarios de dicha infraestructura. No se contemplan dentro del presente proyecto actividades relacionadas con el mantenimiento, ampliacién o modernizacién de la
infraestructura, ni la intervencion directa en la resolucién de conflictos derivados del uso compartido, limitdndose exclusivamente a la verificacion técnica y al reporte de los
hallazgos segun lo establecido en la normativa aplicable.

OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS

Objetivos Especificos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Itad: los/ esperados (2.9)

P / 1mp

Alcance del Proyecto (2.6)

1. Realizar inspecciones de campo y mediciones de
parametros técnicos relacionados con el acceso y uso
compartido de la infraestructura pasiva (postes) para el
despliegue de las redes fijas de telecomunicaciones.

Obtener una muestra estadistica representativa de inspecciones y mediciones en infraestructura|Fortalecer la capacidad de la institucion para realizar una supervision
pasiva a nivel nacional. Informe técnico con los resultados de las inspecciones y mediciones realizadas|efectiva, promover la competencia, la innovacién y la calidad en los
sobre la muestra estadistica seleccionada. servicios de telecomunicaciones

2. Analizar la informacion recopilada para determinar el
cumplimiento de los parametros técnicos relacionados|Analizar el 100% de la informacién obtenida en la muestra estadistica, a la luz de los parametros
con el acceso y uso compartido de la infraestructura|técnicos establecidos en la regulacién vigente. Documento de analisis que detalle el grado de
pasiva (postes) para el despliegue de las redes fijas de|cumplimiento de los pardmetros técnicos por parte de los operadores evaluados.

telecomunicaciones.

Salvaguardar el interés publico mediante el aseguramiento de
condiciones de acceso transparentes, no discriminatorias y razonables,
conforme lo exige la normativa legal vigente y las funciones
regulatorias asignadas a la institucion.

3. Verificar el cumplimiento por parte de los operadores
de redes publicas de telecomunicaciones y los
propietarios de posteria, en relacién con las disposiciones
establecidas en el Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

Verificar de manera documentada, el cumplimiento por parte de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los propietarios de infraestructura pasiva, respecto a la ejecucién de las
disposiciones establecidas en el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el
Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones. Informe final de valoracién sobre el nivel de
cumplimiento de las disposiciones regulatorias asociadas.

Un impacto positivo esperado en la eficiencia regulatoria y en el
desarrollo del sector de telecomunicaciones, asi como por su directa
vinculacién con los objetivos estratégicos institucionales y las
obligaciones legales aplicable

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS

Costo estimado por

Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duracién estimada en semanas Hito/Etapa/Entregable
1. Planificacién del proyecto, con el fin de determinar parametros técnicos para el pliego cartelario 25 semanas
2. Proceso de contratacion administrativa adjudicada 14 semanas
Hitos/Entregables FASE Il 2027 Duracién estimada en semanas Costo estimado por

Hito/Entregable

1. Entrega de informacion en el formato requerido por SUTEL, con el andlisis de los resultados de las inspecciones y mediciones técnicas realizadas sobre el

. . . - 25 semanas
acceso y uso compartido de posteria para redes fijas de telecomunicaciones.
Costo total $250,000,00
2. Revision de la ejecucion e implementacion de los resultados por parte de los operadores 20 semanas
. L. N Costo estimado por
Hitos/Entregables FASE Il 2028 Duracién estimada en semanas )
Hito/Entregable
1. Entrega de informacién en el formato requerido por SUTEL, con el analisis de los resultados de las inspecciones y mediciones técnicas realizadas sobre el 45 semanas
acceso y uso compartido de posteria para redes fijas de telecomunicaciones.
Costo total $250,000,00
2. Revision de la ejecucion e implementacion de los resultados por parte de los operadores 10 semanas

Total: 139 semanas Costo total $500,000,00




Sub-partidas Recursos estimados Descripcién

1--04--04 $ 250,000.00 FASE 2 2027
1--04--04 S 250,000.00 FASE 3 2028

Costo total:
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO
1)

Criterios de control 2)
de calidad (2.15)

3)

Comunicacién (A [1)

quien y como)
(2.16)

)

1) Demoras por gestiones de contratacion administrativa

2)Demoras en la recolecciénd e informacion por parte de los operadores
Riesgos (2.17) . L .
3) Que las prioridades econémicas de la Sutel cambien y no se cuente con los recursos.

4) Que los responsables del proyecto asuman otros proyectos, lo cual afecta el desarrollo del mismo.

GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

. . Contratacién Abreviada (entre 12 y 90 Licitacion publica (mas de
Contratacién directa (menos de 12 millones) . .
L, . B millones) 90 millones)
Contratacién requerida (Marque la opcion
correspondiente)(2.18) X
Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? Sl ‘NO
Aporte diferenciador (2.19) Explicar el valor agregado del proyecto (Linea base vrs Resultado esperado)
EQUIPO DE TRABAJO
Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
Equipo de Trabajo
Nombre del Recurso Area a la que % dedicacion del recurso al 2l Horario
pertenece proyecto Laboral
LAURA CALDERON DGM 50% Equipo de trabajo (Proceso de contratacion) 7a3
JEFFREY SALAZAR DGM 50% Equipo de trabajo (Proceso de contratacion) 7a3
DAVID VARGAS DGM 100% Equipo de trabajo 8a4d
JUAN PABLO GUZMAN DGM 100% Equipo de trabajo 8a4
JUAN CARLOS OVARES DGM 100% Equipo de trabajo 8a4
KARLA ARROYO DGM 100% Equipo de trabajo 8a4d
JOSUE CARBALLO HERNANDEZ DGM 100% Equipo de trabajo 8a4
APROBACION DEL PROYE
Preparado por Laura Calderon @
E=
Validado por Juan Gabriel Garcia §
Aprobador por Consejo de la Sutel




1@ AdrModo de Nombre detares

fouracién

(comienzo  Fin

e tores
A R R R R A AR A AR 0. L A B A R P B
= TaSdias lun12/1/26  vie 20710728
2| 1.1. ELABORACION DEL CHARPTER DEL PROYECTO 246 dias Iun12/1/26  lun 21/12/26
3| = Eabora lande trabaj (Cronograma) 1 Wnia/zs niss
= laborras especiicacionestcnicas pra remitr estudio de mercado 30dis  mar 134126 lun 372126
|- Levantarinf. el estudiode mercado sobre  conratacén a reaigar 20dias  mar 24/2/26. un 23/326
6| = Verfca actiidad para o monto  presupuestar (soltudde  10dias  mar 24/3/26 un6/4/26
constancapresupuestara)
T - abora el pliego derequerimientos técicosylegales, cartel  Sdas  mar24/3/26 un30/3126
s Eaborar a decision il tsdes a3/ 20426 (soxISUTEL
3 Aorabaria decison il Sdas mar23/a/26 2726 PROVEEDORISO%I25%]
W Preparar documentacén pra  roveeduria Todas  mar28/426 lun11/5/26
o Revisar carely emir absenvaciones tsdes 12526 nef26
| = Aplcar observaciones sda ma2lois lmslolzs
o= publcarcartel Sdss mar9/o26 lunaseas
w Reciiabjeciones u sclaracione al carel Sdiss mar16/6/26 un22/626
| o= Experar lazo d recepcindeofertas 0das  mar23/6/26 3826
| - Estudo, recomendacid de séjudcacény subsanacones lodas  mars/s lun1/a/zs
7 Adjucacon d proveedura Todas  mari8/2s lun31/8/26
" Todas mar 326 lunio/ze
19 Remitir a la Unidad Juridica para su aval 20dias  mar 15/9/26 lun 12/10/26
© Remi 12 O para s eferendo asdis mar 13/10/21un 14/12/26
2 Depésito de garantia de cumplimiento y orden de inicio Sdias  mar15/12/26 lun 21/12/26 150%]
= 26CUCON DEL PROYECTO agsdias 1327 vie 2010728
» ecucitn delproyect po prtedel proveedor PARTE 1 B20as 1A/ mar 30/11/27
5| = Gierre del proyecto 1 ve0/1028 vez0/10/28
Proyecto: ronograma proyect | Taes — . [T — — [ ——— [ry— 3 E—— v Wodetmebe O [ e —
Fechas mar 9/9/25 owseneenan - —— i e it ' 1 oo hrain Foammaonanal — e 1 o exeno . Uoea e e sien dlineabise L1 pogesomanl
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t I SUPERINTENDENCIA DE Direccidon General de Operaciones )
A S U e TELECOMUNICACIONES ) . .. Formulario No. : 1
Area: Planificacion

Acta Constitutiva de Proyecto

Fecha de emision: dd/mm/aa Rige a partir de: dd/mm/aa
Nombre del Proyecto: Modelo de Produccién Estadistica (MPE)

Cadigo de Proyecto: MP022026

. Laura Calderon Deryhan Mufioz
Avalado por el Consejo con el acuerdo: Escrito bor Revisado v aprobado por
P yap P Version: 01
9999999
Fecha: dd/mm/aa Fecha: dd/mm/aa

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

OE-03 Garantizar la regulacidn efectiva y la universalidad de los servicios con base en el recursos humano necesario,
Objetivo Estratégico (2.1) competente y comprometido, apoyados por el uso de las mejores tecnologias, la gestidn por resultados y la calidad
regulatoria, para procurar la transformacion y eficiencia de la organizacion.

Cadigo del proyecto (2.2):
mp022026

Nombre del Proyecto (2.3) Modelo de Produccién Estadistica (MPE)

Mejorar la recoleccion, analisis y presentacién anualmente los indicadores del sector de telecomunicaciones que promueven el desarrollo de los
Razén para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)2 servicios disponibles al publico, de manera tal que sean insumo para la toma de decisiones. Los procesos actuales de produccidn estadistica en la
(2.4) Direccion General de Mercados no estan plenamente alineados con el Modelo de Produccidn Estadistica (MPE), lo que puede generar
inconsistencias, falta de estandarizacién y comprometer la calidad de los datos.

El Modelo de Produccién Estadistica describe las etapas y actividades que hay que realizar en el proceso de produccién estadistica con el propdsito
Descripcidn del proyecto (2.5) de estandarizar y garantizar calidad en los datos. Este proyecto se propone con la finalidad de que la Direccidon General de Mercados, revise sus
procesos y los ajuste gradualmente al MPE en cada una de sus etapas.

Alcance del Proyecto (2.6) Implementar el Modelo de Produccidn Estadistica para la operacion estadistica a cargo de las entidades del Sistema Estadistico Nacional (SEN).
Objetivos Especificos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)

a) Revisar y diagnosticar los procesos actuales de

produccién estadistica en la Direccion General de Identificacidn de puntos de mejora en los procesos actuales de produccion 1- Contar una identificacion de los aspectos de mejora. 2- Disefiar

Mercados para identificar brechas respecto al Modelo |estadistica en la Direccion General de Mercados. una estratagia para atender los puntos de mejora identificados.

de Produccion Estadistica (MPE).

b) Disefiar e implementar un plan de adecuacion
progresiva que permita alinear las etapas y
actividades de produccién estadistica con los
lineamientos del MPE (Modelo de Produccion

1- Generar una optimizacion en el proceso de produccién
estadistica de la DGM. 2- Contar con la documentacién necesaria
para asegurar la estandarizacion y calidad en los datos de la

Documentar los diferentes procesos necesarios para alinearlos con las
actividades de produccién estadistica del MPE (Modelo de Produccién

Estadistca
Estadistica ), asegurando estandarizacion y calidad en ) operacion estadistica de la DGM
los datos.
Gestién o Resultados X
Indicador (2.10) Tioo de F& . F= (Cantidad de acciones de mejora
6rmula del Indicador
o P Efecto o Impacto ejecutadas / Cantidad total de acciones de
indicador: (2.11) (2.12) ok
De eficacia, eficiencia, calidad y mejora) * 100
economia

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS

Costo estimado por

Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duraci6n estimada en semanas Hito/Etapa/Entregable
1.Informe del plan de mejora 2026 N/A
2.Implementacién y ejecucién de las acciones determinadas en el plan de mejora, por los equipos de trabajo 2026-2027 N/A
3.Informe de la implementacidn del Modelo de Produccion Estadistica (MPE) segln la Ley N° 9694 del Sistema Estadistico Nacional 2027 N/A
(SEN)
Total semanas Costo total

ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO ° (2.14)

Sub-partidas Recursos estimados Descripcién

Costo total:

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Revision y aprobacion a las actividades, registro de resultado y respectivos responsables
2) Minutas de reunion cuando se hagan grupos de trabajo o coordinaciones
3) Reuniones de seguimiento para validar como va el cronograma y si requiere cambios
Comunicacion (A [1) INEC por medio de sesiones de trabajo para los intercambios de ideas, o avance de desarrollo
quieny como) |[2) DGM con el gruipo de trabajo y direccién para el seguimiento del proyecto.
1) Que los responsables del proyecto asuman otros proyectos, lo cual afecta el desarrollo del mismo.
Riesgos (2.17) |2) Que la cantidad de acciones de mejora identificadas impida su ejecucion durante el plazo establecido.

3)

Criterios de control
de calidad (2.15)




GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

o . Contratacion Abreviada (entre 12y [Licitacidn publica (mas de
Contratacion directa (menos de 12 millones) . .
» ] » 90 millones) 90 millones)
Contratacién requerida (Marque la opcion
correspondiente)(2.18)
Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? S NO
Aporte diferenciador (2.19) Explicar el valor agregado del proyecto (Linea base vrs Resultado esperado)
EQUIPO DE TRABAJO
Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
Mercado Deryhan Muiioz Ana Lucrecia Segura
Equipo de Trabajo
F4 0, . .7 .
Nombre del Recurso Area ala que % dedicacion del recurso al Rol Horario
pertenece proyecto Laboral
Ana Lucrecia Segura DGM 50% Administrador del Proyecto 7a3
Leonardo Quesada DGM 50% Equipo de trabajo 7a3
Mauricio Amador DGM 50% Equipo de trabajo 7a3
Max Ruiz DGM 50% Equipo de trabajo 8a4d
Erick Irigaray DGM 50% Equipo de trabajo 7:30a3:30
Mauricio Campos 2 DGM 50% Equipo de trabajo 8a4
Patricia Castillo 2 DGM 50% Equipo de trabajo 7a3
APROBACION DEL PROYECTO
Preparado por Laura Calderon 9
<
Validado por Juan Gabriel Garcia §
Aprobador por Deryhan Mufioz




ld  [Adr/Modo de [Nombre de tarea Duracion |Comienzo  [Fin Predecesoras
de |tarea
este
95112 19262916232 9162330613 2027A11 182518 7142128 5/1 12, 1926219115 233071M21 284111 18251 15221 8152229 5/4 12, 1926
1 1. Implementacién del proceso de MEP 347dias  lun12/1/26 mar11/5/27 | 1
2 - 1.1. ELABORACION DEL INFORME PLAN DE MEJORA 140dias lun12/1/26 vie 24/7/26 r 1
3 Perfil de proyecto o plan/cronograma de trabajo Sdias  lun12/1/26 vie 16/1/26 SUTEL
4 - Creacién disefio del marco conceptual 15dias  lun19/1/26 vie 6/2/26 3
5 Crecion de disefio de variables 15dias  1un9/2/26  vie27/2/26 4
6 - Creacién de disefio de la recoleccion 10dias  lun2/3/26  vie13/3/26 5
7 - Creacion de disefio del procesamiento y anélisis 15dias  lun2/3/26  vie20/3/26 5
8 - Creacion de disefio de sistemas y flujos de trabajo 10dias  lun23/3/26 vie 3/4/26 7 [50%];SUTEL
9 Creacién de Informe de la recoleccion 15dias  lun6/4/26  vie24/4/26 8 PROVEEDOR[50%];[25%]
10 Creacién de Informe del procesamiento 15dias  lun27/4/26 vie 15/5/26 9 [50%];SUTEL
1 - Creaci6n de Informe del andlisis 15dias  lun18/5/26 vie 5/6/26 10
12 Creaci6n de registro de atencion de consultas de personas y entidades  10dias  lun8/6/26  vie19/6/26 11
usuarias
13 - Creacién de Informe de evaluacion 10dias  un22/6/26 vie 3/7/26 12
14 - Creacién de Plan de mejora 15dias  lun6/7/26  vie24/7/26 13
15 1.2 IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES REVISADAS 87dias  lun11/1/27 mar11/5/27 1
16 - Aplicacion de disefio del procesamiento y analisis 15dias  lun11/1/27 vie29/1/27 14 A
17 Aplicacion de disefio de sistemas y flujos de trabajo 10dias lun1/2/27 vie12/2/27 16
18 - Aplicacion de Informe de la recoleccion 15dias  lun 15/2/27 vie 5/3/27 17
19 Aplicacién de Informe del procesamiento 15dias  lun8/3/27 vie 26/3/27 18
20 - Aplicacién de Informe del anlisis 15dias lun29/3/27 vie 16/4/27 19
21 - Aplicacion de registro de atencion de consultas de personas y entidades 10 dias  lun 19/4/27 vie 30/4/27 20
usuarias
22 de Informe de 6dias  lun3/5/27 lun10/5/27 21
23 - Cierre del proyecto 1dia mar 11/5/27 mar11/5/27 22 T
Tarea S Resumen 1 Hitoinactivo solo duracion solo el comienzo C Hito externo ° Hito de linea base o Progreso manual
Proyecto: Cronograma proyect
Fecha: mar 9/9/25 Division  iaeeaeeseas Resumen del proyecto "1 Resumen inactivo I I Informe de resumen manual solo fin Fecha limite 3 Resumen de linea base —_—
Hito * Tarea inactiva Tarea manual I Resumen manual 1 Tareas externas Linea base — PrOGTESO
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Vv SUtel SUPERINTENDENCIA DE Direccion General de Operaciones cormulario No. : P1
TELECOMUNICACIONES 4 oo . s .
AWA Area: Planificacion

Acta Constitutiva de Proyecto

Fecha de emision: 29/08/2025 Rige a partir de: aprobacion

Nombre del Proyecto: "Proyecto integral de Modernizacién del SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTABLE (ERP)"
Cddigo de Proyecto: MP0X2025

. Yessenia Gutiérrez Alan Cambronero
Avalado por el Consejo con el acuerdo: . .
Escrito por Revisado y aprobado por L
Version: 01
Fecha: 29/8/25 Fecha: 29/8/2025

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

OE-03 Garantizar la regulacién efectiva y la universalidad de los servicios con base en el recurso humano necesario,
Objetivo Estratégico (2.1) competente y comprometido, apoyados por el uso de las mejores tecnologias, la gestion por resultados y la calidad Cddigo del proyecto (2.2):
regulatoria, para procurar la transformacion y eficiencia de la organizacion.

Nombre del Proyecto (2.3) "Proyecto integral de Modernizacién del SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTABLE (ERP)"

Actualmente, SUTEL cuenta con un sistema ERP en funcionamiento, el cual presenta IMItaclones tecnicas y funcionales asocladas a su antiguedad, compatibilidad con
nuevas tecnologias y capacidad de respuesta a los requerimientos de negocio. Por lo que con el fin de garantizar la continuidad, modernizacion y eficiencia de los procesos
de gestidn financiera, administrativa y operativa ejecutados por los funcionarios de la DGO y seguimiento y control de CEPF de DGF, surge la necesidad de realizar el

Razén para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)’  |[Proyecto integral de Modernizacién del SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTABLE (ERP), con dos fases claramente identificadas:

(2.4) FASE I: "Analisis integral y seleccidn ERP" y la FASE Il. "Implementacion de la solucion ERP selecionada" lo que permitird a Sutel contar con un sistema financiero actualizado
el cual se convierte en un brazo modular para dar atencién a usuarios internos, proveer informacién de cumplimiento a terceros y finanalmente satisfacer el bien publico.
Adicionalmente, SUTEL tiende tres recomendaciones de Al abiertas, a saber: 1. Informe 43-1-2014, Cddigo: AFI-PR-EFI-06-2014 con dos recomendaciones:

"9 112 Flaharar un diccionario de datos o glasarjo con la definicidn de los roles del sistema ERP _aue considere al menaos el nombre del ral 13 descrincidn v el tino de rol
Actualmente SUTEL cuenta con un sistema ERP en tuncionamiento, el cual presenta limitaciones tecnicas Yy tuncionales asociadas a su antlguedad compatlbllldad con

nuevas tecnologias y capacidad de respuesta a los requerimientos de negocio. Por lo que con el fin de garantizar la continuidad, modernizacion y eficiencia de los procesos
de gestidn financiera, administrativa y operativa ejecutados por los funcionarios de la DGO y seguimiento y control de CEPF de DGF, surge la necesidad de realizar el
Proyecto integral de Modernizacién del SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTABLE (ERP), con dos fases claramente identificadas:

FASE I: "Analisis integral y seleccién de solucion ERP": Consiste en realizar un analisis integral para determinar la solucion mas adecuada que garantice la continuidad,
modernizacidn y eficiencia de los procesos de gestion financiera, administrativa y operativa ejecutados por los funcionarios de la DGO y seguimiento y control de CEPF de
DGF, con base al diagndstico del Sistema Actual y Analisis de Brechas se evualaran las Alternativas a desarrollar y recursos humanos (plazas por servicios escpeciales o
subcontratacion), financieros en FASE Il. El resultado esperado serd un documento de recomendacién respaldado en criterios técnicos, juridicos, financieros y de negocio,
que permita al Consejo de Sutel tomar una decision informada sobre la solucidn a implementar, asegurando que esta atienda las necesidades identificadas en Fase |, y que
contribuya al fortalecimiento de la eficiencia operativa, la transparencia y la sostenibilidad tecnoldgica.

La FASE Il denominada "Implementacién de la solucion ERP selecionada": Esta etapa depende del resultado de Etapa | y se visualizan dos escenarios: El primer escenario
consiste en realizar un procedimiento por excepcidn de proveedor Unico para contratar la actualizacién de sistema ERP actual segtn "CONTRATO PARA LA ADQUISICION E
Descripcién del proyecto (2.5) IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTABLE ( ERP, POR SUS SIGLAS EN INGLES (sic) ENTERPRISE RESOURCING PLANNING)
PARA LA SUPERINTENDENCIADE TELECOMUNICACIONES" CS-02-12, suscrito entre la Sutel y SOIN Soluciones S.A. producto de la licitacién abreviada N° 2011LA-000021-
SUTEL Soluciones S.A., cuya versidn mas reciente, cuenta con avances tecnolégicos y nuevas funcionalidades.

El segundo escenario consiste en una licitacion mayor para adquirir una herramienta totalmente nueva. Esta Il Fase, depende claramente de la desicidon que se tome en la
FASE | y que se tengan los recursos necesarios para ejecutarla. Es importante, indicar que los costos indicados en la Fase Il son referenciales ya que estan estimados con
base en una cotizacion preliminar del escenario | (Actualizaciéon de herramienta actual). Una vez que se finalice la FASE |, cuyo resultado es identificar la solucion, el periodo
a ejecutary el presupuesto requerido, se estimara nuevamente el costo del FASE I, con base en la informacién obtenida aspecto que debera ser valorado y priorizado por
parte del Consejo, debido a la improbacion del Candn de regulacion 2026.

Fase I: Analisis integral y seleccion del ERP, se deben emprender las siguientes acciones detalladas:

Objetivo. Definir alcance y establecer la estrategia (costo -beneficio):

-Sodeo de mercado apartir del diagndstico del Sistema Actual y Analisis de Brechas, para lo cual se requiere realizar una Invitacién a Proveedores.

-Deficicion de costo oportunidad del Proyecto que es importante para la definicidén alcance del Proyecto y determinacion de tipo de Contratacion segun normativa vigente
-Planificacién de Recursos

- Definir el tipo de Proceso de Contratacion

El proyecto tiene un alcance:

1. Diagndstico Integral del ERP actual y sus limitaciones.

2. Levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos con usuarios expertos o claves.

Alcance del Proyecto (2.6) 3. Sondeo de mercado

4. Andlisis de alternativas escenario | actializacidn del ERP actual o Escenario Il adquisicion de una nueva solucion.

5. Acuerdo de seleccion de alternativa mas viable considerando costo, tiempo, beneficios y riesgos.

6. Implementacion de la solucién seleccionada, incluyendo migracion de datos, configuracion y disefio, pruebas, plan de capacitacion y puesta en marcha.

OBJETIVOS, METAS Y CRITERIOS DE EXITO

Objetivos Especificos (2.7) Metas/Resultados esperados (2.8) Criterios de éxito (2.9)

Permitira investigar con un mayor alcance el objeto contractual o bien y/o
servicio que se desea adquirir, su precio, calidad, oportunidad, asi como verificar
la existencia de proveedores en el mercado, que permita determinar la
razonabilidad de precio y el contenido presupuestario del objeto contractual.

El resultado principal de esta fase consistira en alcanzar una maxima comprensién sobre la
via a seguir con el proyecto, posibles oferentes y costos de lo requerido por SUTEL atravez
de una sondeo de mercado que permitira avanzar a la siguiente etapa.

1. Sondeo de Mercado

2. Informe analisis costo - oportunidad y El resultado es el andlisis del costo beneficio de implementar un sistema totalmente nuevo
determinacidn de posibles soluciones a la necesidad |Seleccidn de la solucidn mas viable o actualizar el ERP. Producto acuerdo de Consejo con aprobacion de alternativa elegida a

y costos humanos (plazas por servicios escpeciales o seguir e aprobacién de inicio de contratacién

3. Realizar Contratacién 3. Informe y propuesta de adjudicacién 3. Acuerdo de Aprobacion de acto final

4.Disefiar e implementar la solucién ERP 1. Desarrllo arquitectura e instalacion de estructura del ERP, Instalacion, |Resultados esperados

seleccionada licencias y administracidn de sistemas operativos, motores de bases de |~ Version ERP actualizada, estable y seguro.

- Procesos mas automatizados y eficientes.

- Mayor trazabilidad y control en los médulos criticos.

- Reduccidn de tareas manuales o paralelas.

- Mayor capacidad de generacién de reportes en tiempo real.

- Cumplimiento con recomendaciones abiertas Al, normatias de Control interno y fiscalizacion

datos y lenguajes de desarrollo de aplicaciones que soportan el servicio
e. Implementacion de mddulos del sistema.




PRINCIPALES HITOS/ENTREGABLES (2.13)

Hitos/Entregables FASE | Y FASE Il (CONTRATACION) 2026 Duracidn estimada en semanas Costo estimado por Hito/Entregable
FASE I: 1. Proceso de Sondeo de Mercado 10 semanas Sin costo asociado
FASE I: 2.Informe costo - oportunidad del solucién de necesidad 10 semanas Sin costo asociado
FASE II: ETAPA 1. Proceso de contratacidon administrativa (Sujeta a ajuste una vez completada la Fase |) 207 dias habiles( 41.2 semanas) Sin costo asociado
Entregables del proyecto Sin costo asociado
ENTREGABLE FASE I: 1. Informe de costo de oportunidad del proyecto y acuerdo con Acta Inicio de Proyecto aprobada e inicio de . i
., 2 semanas Sin costo asociado
proceso de Contratacién
ENTREGABLE FASE Il ETAPA 1. 2. Acuerdo de Adjudicacién y orden de inicio 2 semanas Sin costo asociado
Hitos/Entregables FASE 11 2027 Duracién estimada en semanas Costo estimado por Hito/Entregable
Entregables de Implementacion de solucion del proyecto FASE Il (Plazos y costos sujetos a variacidon una vez completada la fase ).
Et 2: Confi idn y Disefio de h ient
apa onfiguracion y Disefio de herramienta 14 semanas $58,383.33
ETAPA 3- Prueb Impl t :
ruebas e Impiementacion 14 semanas $58,384.33
ETAPA 4: Post-Impl tacio
ost-implementacion 10 semanas $58,385.33
5. Soporte y Mantenimiento: 43 meses $1,311,930.00
4. Informe Final 5 semanas Costo total $ 1487 080,00
3
ESTIMACION DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS ™ (2.14)
Sub-partidas Recursos estimados Descripcidn
7000.5.99.03 S 1,487,080.00 afio 2027-2032

El proyecto integral de Modernizacién del SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTABLE (ERP), con dos fases claramente
identificadas:

FASE I: "Analisis integral y seleccion de solucién ERP": Consiste en realizar un analisis integral para determinar la solucién mas adecuada que garantice la
continuidad, modernizacidn y eficiencia de los procesos de gestion financiera, administrativa y operativa ejecutados por los funcionarios de la DGO y
seguimiento y control de CEPF de DGF, con base al diagndstico del Sistema Actual y Analisis de Brechas se evualaran las Alternativas a desarrollar y
recursos humanos (plazas por servicios escpeciales o subcontratacion), financieros en FASE Il. El resultado esperado sera un documento de
recomendacién respaldado en criterios técnicos, juridicos, financieros y de negocio, que permita al Consejo de Sutel tomar una decisién informada sobre
la solucidn a implementar, asegurando que esta atienda las necesidades identificadas en Fase |, y que contribuya al fortalecimiento de la eficiencia
operativa, la transparencia y la sostenibilidad tecnolégica.

La FASE Il denominada "Implementacién de la solucion ERP selecionada": Esta etapa depende del resultado de Etapa | y se visualizan dos escenarios: El
primer escenario consiste en realizar un procedimiento por excepcion de proveedor Unico para contratar la actualizacion de sistema ERP actual segun
"CONTRATO PARA LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTABLE ( ERP, POR SUS SIGLAS
EN INGLES (sic) ENTERPRISE RESOURCING PLANNING) PARA LA SUPERINTENDENCIADE TELECOMUNICACIONES" CS-02-12, suscrito entre la Sutel y SOIN
Soluciones S.A. producto de la licitacién abreviada N° 2011LA-000021- SUTEL Soluciones S.A., cuya versidon mas reciente, cuenta con avances
tecnoldgicos y nuevas funcionalidades.

El segundo escenario consiste en una licitacién mayor para adquirir una herramienta totalmente nueva. Esta Il Fase, depende claramente de la desicién
que se tome en la FASE | y que se tengan los recursos necesarios para ejecutarla. Es importante, indicar que los costos indicados en la Fase Il son
referenciales ya que estan estimados con base en una cotizacidn preliminar del escenario | (Actualizacién de herramienta actual).

Una vez que se finalice la FASE |, cuyo resultado es identificar la solucion, el periodo a ejecutar y el presupuesto requerido, se estimara nuevamente el

coctn dal EASE Il can haca an |a infarmacidn ahtanida acnactn ania dahara car valarada v nriarizada nar narta dal Cancain dahida o 1a imnrahacidn dal

Costo total: S 1,487,080.00




CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Requisitos 1) Informacidn de brechas funcionales y requerimientos técnicos
generales del  [2) Informe de costo de oportunidad
proyecto (2.15) |3) Verificacién y seguimiento de la contratacion por parte de los administradores del proyecto
1) Demoras por gestiones de contratacion administrativa
2)Demoras en la recoleccidn de informacion por parte de Usuarios Expertos
Riesgos (2.16) [3) Que las prioridades econdmicas de la Sutel cambien y no se cuente con los recursos.
4) Que los responsables del proyecto asuman otros proyectos, lo cual afecta el desarrollo del mismo.
5) Demora en el proceso de implementacion, pruebas e implementacion

Con la actualizacién de sistema Financiero ERP, la SUTEL podra utilizar la informacién que proveera para el cumplimiento de las siguientes labores:

Aporte . . . . ., - - , L
. P . ePara efectos de continuedad de Operaciones, como brazo medular en gestidn y control de la informaciéon presupuestaria, Financiera y contable, controles de proveeduria, Control y seguimiento de
diferenciador . . -
(2.17) expedientes y procesos RRHH, toma de desiciones, seguimiento y control de CEPF - DGF.

eAtencion de recomendaciones de auditoria interna abiertas

CONTRATACIONES (2.18)

Contratacién requerida (Marque la opcion Licitacidon reducida (menos de 174 millones) Licitaciéon menor (entre 174 y 69 7,8millones) Licitacién Licitacidn Mayor (mas de millones) desde $697.892.648

correspondiente)

X

EQUIPO DE TRABAJO

Beneficiario Patrocinador Director/Administrador del Proyecto

DGO y DGF SUTEL Miembros del Consejo Sutel Yesenia Gutiérrez / Emmanuel Rodriguez
Director General de Operaciones
Jefe Unidad de Tecnologias de la Informacié

Equipo de Trabajo

Nombre del Recurso Area a la que pertenece po GBI El Rol
proyecto
Yessenia Gutierrez / Emmanuel Rodriguez DGO - RRHH 100% ADMINISTRADOR DEL PROYECTO
Asesor Juridico - Funcionario Unidad Juridica Unidad Juridica - DGO 25% MIEMBRO DEL EQUIP O DEL PROYECTO
Funcionarios Tl Unidad TI 50% MIEMBRO DEL EQUIP O DEL PROYECTO
Unidad PPCI

Unidad de GD

Funcionarios Unidades DGO Unidad de Finanzas 50% MIEMBRO DEL EQUIP O DEL PROYECTO
Unidad Proveeduria
Unidad de RRHH

APROBACION DEL PROYECTO

Preparado por Yessenia Gutiérrez o ago-25

Validado por Alan Cambronero § ago-25
[N,

Aprobador por XX




Id Mod(Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de
9 tarea
1 B%  EP022020 Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 511 dias mar 03/08/21 vie 01/09/23
(SNGME-2021)

2 L Definicién de requerimientos del nuevo SNGME-2021 4 dias mar 03/08/21 vie 06/08/21
3 L Cartel de licitacion (Nuevo SNGME-2021) 319 dias mié 11/08/21 mar 29/11/22 2
4 L Elaboracion del cartel 5 dias mié 11/08/21 mar 17/08/21 2
5 L Remision a Proveeduria 1 dia mié 18/08/21 mié 18/08/21 4
6 L Revision de Proveeduria 28 dias jue 19/08/21 mar 28/09/21 5
7 L Ajustes segln Proveeduria 3 dias mié 29/09/21 vie 01/10/21 6
8 L Publicacion en SICOP del Cartel a Precalificados (ACUERDO 011-053-2021) 1 dia lun 04/10/21 lun 04/10/21 7
9 L Objeciones al Cartel 10 dias mar 05/10/21 lun 18/10/21 8
10 L Recepcidn de ofertas (7 dias objecion) 30 dias mar 05/10/21 lun 15/11/21 8
11 L Resolucion Recurso de Objecion (CGR) 10 dias mar 19/10/21 lun01/11/21 9
12 Lo Apertura, andlisis y seleccidn de ofertas (aclaraciones y subsanaciones) 39 dias mar 16/11/21 lun 24/01/22 10
13 L Remisién a legal para verificacién (Consejo / UJ) 10 dias mar 25/01/22 lun 07/02/22 12
14 L Ajustes segun legal 5 dias mar 08/02/22 lun 14/02/22 13
15 L Publicacion Acto de Adjudicacion 1 dia mar 15/02/22 mar 15/02/22 14
16 L Plazo para la presentacion de recurso 10 dias mié 16/02/22 mar 01/03/22 15
17 L Plazo para admisibilidad de recurso 10 dias mié 02/03/22 mar 15/03/22 16
18 L Plazo para resolucion de recurso 60 dias mié 16/03/22 mar 14/06/22 17
19 L Adjudicacién en firme del Consejo de la SUTEL 24 dias mié 15/06/22 lun 18/07/22 18

Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas

Division i Tarea manual | I Hito externo <o

- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
Fecha: vie 22/07/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto l I Resumen manual 1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin |

Pagina 1




Id Mod(Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de
o tarea

20 L Firma acuerdo SUTEL-Adjudicatario 15 dias mar 19/07/22 mié 10/08/22 19
21 L Suspension del contrato 60 dias jue 11/08/22 vie 04/11/22 20
22 L Pago de timbre y garantia de cumplimiento 5 dias lun 07/11/22 vie 11/11/22 21
23 L Generacion y envio de orden de compra 2 dias lun 14/11/22 mar 15/11/22 22
24 L Elaboracion y firma del contrato 2 dias mié 16/11/22 jue 17/11/22 23
25 L Suscripcion del contrato por Contratista 3 dias vie 18/11/22 mar 22/11/22 24
26 L Remisién del contrato para Refrendo U)J 5 dias mié 23/11/22 mar 29/11/22 25
27 L Fin Fase proceso de contratacion 0 dias mar 29/11/22 mar 29/11/22 26
28 L Ejecucion de Contrato 186 dias mié 30/11/22 vie 01/09/23
29 L Orden de Inicio 1 dia mié 30/11/22 mié 30/11/22 26
30 L Instalacién de equipos y sistemas 150 dias vie 02/12/22 vie 14/07/23 29
31 L Capacitacién del personal 15 dias lun 16/01/23 vie 03/02/23 30CC+20 dias
32 L Pruebas de aceptacion del nuevo SNGME-2021 10 dias lun 17/07/23 vie 28/07/23 30
33 L Recepcidn Provisional 5 dias lun 31/07/23 vie 04/08/23 32
34 L Modificaciones, aclaraciones y correcciones 10 dias lun 07/08/23 vie 18/08/23 33
35 L Recepcidn Definitiva 5 dias lun 21/08/23 vie 25/08/23 34
36 L Recomendacion de pago 5 dias lun 28/08/23 vie 01/09/23 35
37 L Fin ejecucion 0 dias vie 01/09/23 vie 01/09/23 36

Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas

Divisibn Tarea manual | I Hito externo <o

- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
Fecha: vie 22/07/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto l I Resumen manual 1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin |

Pagina 2




Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre
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Tarea Resumen inactivo 0 I Tareas externas
Division G Tarea manual | I Hito externo <
- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
. ﬁ
Fecha: vie 22/07/22 Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin i
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Tarea Resumen inactivo 0 I Tareas externas
Division G Tarea manual | I Hito externo <
- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
. ﬁ
Fecha: vie 22/07/22 Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin i
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PROYECTO IMPLEMENTACION ERP

1.1

2.1

3.1

3.2
3.3

3.4

g0

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

g7

1.8

1.9

mar 06/01/2026

Lideres de Proyecto

Evaluacion y Planificacion
Objetivo. Establecer la estrategia
(costo -beneficio) y seleccionar la
solucion mas viable del sistema

Alan Cambronero

ETAPA | "Analisis integral y seleccion de
solucién ERP": Andlisis de Viabilidad
Técnica

Jefaturas de Unidades

Diagnéstico de ERP e identificaciéon de

procesos crificos Director, jefaturas y Lideres

Andlisis de técnica de compatibilidad
del herramienta actual con las opciones
del mercado

Jefaturas de Unidades

Invitacion de Sondeo de Mercado Alexander Herrera Cespede

Andlisis de escenarios de Migraciony

plan de capacitacién Alexander Herrera Cespede

Informe andlisis costo - oportunidad y
determinacion de posibles soluciones a
la necesidad

Director, jefaturas y Lideres
del Proyecto

Elaboraciéon de una matriz de evaluacion-

Analisis Costo de Beneficio Lideres de Proyecto

Andlisis comparativo entre las opciones
de actualizacion del ERP actual y
comprar nuev o sistema (costos, riesgos,
escabilidad, etc.

Lideres de Proyecto

Andlisis de escenarios de soluciény
recursos (humanos, tiempo, capacitacién Lideres de Proyecto
a requerir)

Andlisis viabilidad juridica -
Procedimiento arealiar bajo Ley N°9986
Definicion del alcance del proyecto:

Eduardo Mendoza

Jefaturas de Unidades

Identificaciéon de los médulos a
implementar.

Planificacién de recursos:

Director, jefaturas y Lideres

Lianette Medina Zamora

Identificacion de los recursos internos y

. Lideres de Proyecto
externos necesarios de Fase Il

Asignacién de roles y responsabilidades de Alan Cambronero
Elaboracion del presupuesto de Fase Il Sharon Jiménez

Enfregable: Informe de propuesta de
recomendacién de solucién al Consejo
segun el estudio de costo de oportunidad
del proyecto y acuerdo con Acta Inicio
de Proyecto aprobada e inicio de
proceso de Contratacién

Lideres de Proyecto

mar 06/01/26

mar 06/01/26

mar 06/01/26

jue 22/01/26

vie 23/01/26

vie 23/01/26

mar 03/02/26

mié 18/02/26

vie 27/02/26

mar 10/03/26

jue 19/03/26
mar 10/03/26
mar 10/03/26
mar 10/03/26
mar 10/03/26

lun 16/03/26
mar 10/03/26

mar 17/03/26

12

Nro de Actividades

Faltan

770

dias

-18%

Terminado :I 4

En proceso 0

No iniciado L 48 | 19 ene - 25 ene 26 ene - 01 feb 02 feb - 08 feb 09 feb - 15 feb 16 feb - 22 feb 23 feb - 01 mar 02 mar - 08 mar 09 mar - 15 mar 16 mar - 22 mar 23 mar - 29 mar 30 mar - 05 abr 06 abr - 12 abr 13 abr - 19 abr 20 abr - 26 abr 27 abr - 03 may
19(20]21| 22 |23[24|25|26|27(28(29(30(31| 1|2 |3 |4|5|6|7[8]9[10]11[12]13[14]15] 16 [17|18]19|20(21|22]23|24[25|26[27]|28| 1 |23 |4[5]|6[7 8|9 [10[11]12[13[14|15016|17]18|19[20|21(22]|23[24|25[26]|27(28]|29|30|31| 1|2 |3 |4[5]|6|7 8|9 [10[11]12]13]14]|15[16|17]18|19]20|21(22]|23[24|25[26]|27[28]|29(30|1[2]|3
CB:Q®‘QDECBTQG.QPECB:QO.QQECB:QQ‘QPECBj(l_)(l).q_).QECajgm‘QPECB:QG.QQECB:Q(D.Q.OECBTQQ.Q_):QECB:G_)(D.Q_).QEC6:0__)®'QQEC'6:(]_)G).Q__).QECE:QO.QDEC6:Q®‘QPEC6:Q®.QQE
21ZE| 3 [Z|3(8]2 (1223|5382 2237|3812 (22|35 3|8 2 |2(Z|3[5[3|8|2|2|2(3|Z|3|8]|2[2|Z|3[>|3|8|2 223> [3|8]|2 (22|35 |38 2|2 2|3 |> 3822|237 |3|8]|2 (22|35 3|82 223> 3|82 [2|2| 3|5 |3|8|2]|= |23~ |38

T - ) IIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIII

jue 30/04/26 115 100% 83

mar 20/01/26 15 100% 11

jue 05/02/26 15 100% 11

vie 06/02/26 15 100% 11

lun 02/02/26 11

mar 17/02/26 15 0% 11

vie 27/02/26 10 0% 8

mar 10/03/26 12 0% 8

jue 19/03/26 10

lun 30/03/26 12 0% 8

lun 16/03/26 | 6 0% 5 HEEEEEE

lun 16/03/26 7 0% 5

jve26/03/26 | 16 | 0% 13 ENEEEEEEEEEEEE .

lun 16/03/26 7 0% S

jue 19/03/26 4 0% 4

vie 13/03/26 4 0% 4

jue 26/03/26 10
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PROYECTO IMPLEMENTACION ERP

mar 06/01/2026

Lideres de Proyecto

4.2

4.3
4.4
4.5
4.6

5.1
5.1.1

5.1.2
5.13
514

6.1.1
6.2
6.2.1

6.3
6.3.1

7.1.1

7.1.2
7.2

7.2.1

722
7.3
7.3.1

732

733
7.4

7.4.1
742

Etapa Il Fase 1: Proceso de Contratacion:
Elaboracién Pliego de Condiciones,
Decision Inicial, Multas, etc

Plazo ofertas, objeciones, revisén oferyas
e incluir en SICOP

Documentos al Consejo

Acuerdo de Aporbacién Acto Final
Notificacién

Firma de Contrato

Ejecucién contractual: Definir
cronograma con contratfista, sesiones de
inicio

Fase 2: Configuracion y Diseio

Objetivo: Definir la arquitectura y

estructura del ERP
Configuracion del sistema:

Definicién de los usuarios.
Personalizacién del ERP segun los
requerimientos.

Definicidn de los flujos de trabajo.
Configuraciéon de los médulos
seleccionados.

Diseino de informes y dashboards:
Diseino de reportes personalizados.
Creacién de dashboards para la
visualizacién de datos.

Migracién de datos:

Limpieza y preparacién de los datos
existentes.

Desarrollo de scripts de migracion.
Validacién de los datos migrados.
Fase 3: Pruebas e Implementacion
Pruebas unitarias y funcionales:
Verificacion de la funcionalidad de cada

modulo.
Identificacién y correccion de errores.

Pruebas de integracion:

Validacién de la interaccién entre los
diferentes médulos.

Verificacién de los flujos de trabajo.
Pruebas de usuario:

Capacitacién de los usuarios.
Redalizacién de pruebas con usuarios
finales.

Recopilacién de feedback.
Implementacién:

Configuraciéon de los ambientes de
produccion.

Migracién de datos a produccién.

Juan Carlos Saenz

Definir

Definir

Juan Carlos Saenz
Federico Chacon
Noilly Chacdn
Noilly Chacén

Alexander Herrera Cespede

Alexander Herrera Cespede

Usuarios Expertos
Jefaturas de Unidades

Usuarios Expertos
Alexander Herrera Cespede
Alexander Herrera Cespede

Alexander Herrera Cespede
Alexander Herrera Cespede

Usuarios Expertos
Alexander Herrera Cespede
Alexander Herrera Cespede

Alexander Herrera Cespede
Alexander Herrera Cespede
Usuarios Expertos

Usuarios Expertos
Usuarios Expertos

Usuarios Expertos
Usuarios Expertos

Usuarios Expertos

Alexander Herrera Cespede
Usuarios Expertos
Proveedor Adjudicado

Usuarios Expertos

Alexander Herrera Cespede
Alexander Herrera Cespede

Alexander Herrera Cespede

Alexander Herrera Cespede

lun 27/04/26
lun 27/04/26

mar 26/05/26

mié 30/09/26
mié 14/10/26
jue 12/11/26
jue 12/11/26

lun 16/11/26

lun 18/01/27

lun 18/01/27
lun 18/01/27

mié 20/01/27
jue 04/02/27
vie 19/02/27

lun 08/03/27
lun 08/03/27

lun 08/03/27
lun 22/03/27
lun 22/03/27

lun 05/04/27
lun 05/04/27
lun 19/04/27
lun 19/04/27

lun 19/04/27

lun 03/05/27
lun 17/05/27

lun 17/05/27

jue 27/05/27
jue 27/05/27
lun 28/06/27

mié 07/07/27

mié 21/07/27
mié 28/07/27

mié 28/07/27
mié 11/08/27

Terminado
En proceso

No iniciado

vie 20/11/26
mar 26/05/26

mar 29/09/26

mié 14/10/26
jue 12/11/26
jue 12/11/26
lun 16/11/26

vie 20/11/26

mar 09/03/27

mar 09/03/27
mié 20/01/27

mié 03/02/27
jue 18/02/27
lun 08/03/27

lun 19/04/27
lun 22/03/27

lun 22/03/27
lun 05/04/27
lun 05/04/27

lun 19/04/27
lun 19/04/27
jue 26/08/27
lun 17/05/27

lun 03/05/27

lun 17/05/27
vie 04/06/27

jue 27/05/27

jue 03/06/27
lun 28/06/27
mié 07/07/27

mié 21/07/27

mié 28/07/27
jue 26/08/27

mié 11/08/27
mié 25/08/27

12

Nro de Actividades

[] 4
| 48 |r- 27 abr - 03 may 04 may - 10 may 11 may - 17 may 18 may - 24 may 25may - 31 may f-( 21 sept - 27 sept 28 sept - 04 oct 05 oct - 11 oct 12 oct - 18 oct 9oct-250c0v-0 09 nov - 15 nov 16 nov - 22 nov

27128|29|30f 1| 23| 4|(5|6]|7|8[9|1of11|12(13[14]15|16[17]18]|19|20|21|22|23|24|25[26|27|28|29|30|31] 1 |22|23|24|25|26|27)28|29|30| 1 |2|3|4)5|6|7|8|9|10]11f12[13|14|15/16[17|18]19|20(21|22| 7| 8| 9 |10|11|12|13|[14]|15{16|17[18]|19|20(21(22
C5:@@@@&CB:G_.)CD(D_QECB:G_JCD(D_QEC’5:(]_)(])(])_08CB:G_.)CI)(]).QECB:G_)G)Q).QECB:G_)G)@_QECB:G_.)CI)(]).QECB:(]_)G)Q).QECB:G_)G).OECBj(l_)G)Q)QECB:QOQQE
212 3Z13|8121=21Z353| 812122 3Z|3| 812122 33|81 2| =22 3F3| 8121223381 2 2| =2 3F3| 8121 =223 81 2212235381 2123 23| 81 2| =3 2= 3|81 2= =[3]|5[3]| 8

207 | 0% 150 eyl

30 0% 22

127 0% 91

15 0% 11

30 0% 22

1 0% 1

5 0% 3

5 0% 5

51 0% 37

51 0% 37

3 0% 3

15 0% 11

15 0% 11

18 0% 12

45 0% 31

15 0% 11

15 0% 11

15 0% 11

15 0% 11

15 0% 11

15 0% 11

129 0% 94

29 0% 21

15 0% 11

15 0% 11

19 0% 15

11 0% 9

8 0% 6

33 0% 23

10 0% 8

15 0% 11

8 0% 6

30 0% 22

15 0% 11

15 0% 11




PROYECTO IMPLEMENTACION ERP i

Nro de Actividades

mar 06/01/2026 Terminado [ 4
No iniciado | 48 | 23 ago - 29 ago 30 ago - 05 sept 06 sept - 12 sept 13 sept - 19 sept 20 sept - 26 sept 27 sept - 03 oct

24125|26(27|28|29130|31 (1|2 |3[4|5)6|7|8|9[10|11[12)13|14[15]16|17|18|19)J20|21|22|23|24|25(26|27(28|29|30( 1| 2|3

—

‘Q.QE
>318

NOJ

>

‘q_).QE
>[318

NOJ

>

olalE o]
>1318]12|=

Q
>
8 Fase 4: Post-Implementacion Alexander Herrera Cespede mié 25/08/27 mar 19/10/27 55 0% 40 ........--.....-..-...-..--.........-...

8.1 Soporte y mantenimiento: Alexander Herrera Cespede mié 25/08/27 mié 22/09/27 29 0% 21

NOJ

ol &
> 9

Q0
>[318

Mar
Mi
Jue
Vi
a
o)
Lun
Mar
Mié
Jue
Sab
Dom
Lun
Mar
Jue
Lun
Mar
Jue
Lun
Mar
Jue
Lun
Mié
Jue

8.1.1 Establecimiento de un equipo de soporte. |Alexander Herrera Cespede mié 25/08/27 lun 30/08/27 6 0% 4
8.1.2 Resolucion de incidencias. Proveedor Adjudicado lun 30/08/27 lun 06/09/27 8 0% 6
8.1.3 Actualizaciones del sistema. Alexander Herrera Cespede lun 06/09/27 lun 20/09/27 15 0% 11
8.2 Capacitacién continua: Emmanuel Rodriguez lun 20/09/27 mar 19/10/27 30 0% 22

8.2.1 Oferta de cursos y talleres y creacion de gri Emmanuel Rodriguez lun 20/09/27 mar 19/10/27 30 0% 22



Anexo 2.

SEVRIy PAR



Valoracién del Riesgo
Proyectos POI
Marzo 2026

Elaboracién y Actualizacion
: mar-26

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Nivel de Relacién Costo/ Beneficio
riesgo Nivel de
Inherente  priorizar Riesgo riesgo residual Priorizar Riesgo
sinmedidas 1055 de Calor) con medidas (Mapa de Calor)
de control de control

Direccion General de Mercados

Causas
Evento (¢ Por qué existe el riesgo?)
¢ Qué podria ocurrir? Hecho real que existe en mi proceso o en el
entorno

Consecuencia
(externa o interna)
(¢, Cuales son los efectos o impactos?)

Responsable de la Responsable del
Fechalnicio FechaFinal realizacién de la Medida acatamiento de la
Propuesta Medida Propuesta

- = Viabil »
R b Srniciontds Definicion de Parametro del Aplicacion de Situacién de la eeursos labilidad Juridica,
Control Necesarios Técnica, Operativa

Costo Beneficio Resultado Medida Propuesta Medida Propuesta

PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado Descripcion de Controles Actuales en la Institucion Medidas Propuestas Indicador de la medida

Probabilidad
Probabilidad
Estrategia

Desconocimiento en el manejo de SICOP oy . .
Desconocimiento en la aplicacion de la nueva Ley Capacitacion para los funcionarios que se encuentran a cargo del proceso de Requiere Medida Autorizada
1) Demoras por gestiones de contratacién administrativa . No se ejecuta el proyecto 1 5 5 MODERADO contratacion administrativa. 1 1 No requiere medida de control segin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE )
No se cuenta con recursos para dedicarse al proceso de . . . por Director
tratacis Asignacion de tareas que cubra el proceso de contratacion para este proyecto
Verificacion de los parametros técnicos contratacion
relacionados con el acceso y uso compartido
de la posteria que sirve de soporte para el o
despliegue de redes fijas de Q : . -~ - >
. - . ue no se aprueba el presupuesto para la asignacién del No contar con una muestra estadistica . . . . @© 5
: g : . icaci 2) Que las prioridades econémicas de la Sutel cambien : : , - : . S Plantear al Consejo la importancia de ejecutar este . : 2 = : . . .
Objetivo 5.1.1 del PNDT: Reducir la brecha Aplicar una regulacion efectiva y eficiente telecomunicaciones )no co cucfnte con los recUrSOs proyecto. representativa de inspecciones y medicionesen | 2 | 5 Se considera un proyecto para ser elevado al Consejo para su validacion 2 5 rovecto ) P ) Presentacion al Consejo dentro de agenda > 0 1 3 2 ACEPTABLE Requiere aplicar medidas Humano Operativa 3/9/2025 19/12/2025 DGM DGM
digital de éc-ceso SO y-apropiacién de las para asegurar el uso eficiente del y ' infraestructura pasiva a nivel nacional. proy <c):J o
AP espectro, incentivar la inversion, la Proyecto MP-012026 o
Tecnologias Digitales, con el fin de que la . ., . .
oblacion en condiciones de wilnerabilidad Innovacion, mejorar la calidad, Revisién de la estructura y documentacion
P disfrute de los beneficios de | | asequibilidad y disponibilidad de los del sist y 3) Que los responsables del proyecto asuman otros Carencia de recursos para asignacion de actividades No contar con una muestra estadistica Distribucion de tareas entre todos los funcionarios del area para que se tenga Requiere Medida Autorizad
Tel IStrute de 10s / _T_Irg 1C108 he as ) senicios de telecomunicaciones, el sistema roveotos. Io cpual afecta el dngrrollo del mismo Cargas de trabajo que obligan asumir funciones adicionales por| representativa de inspecciones y medicionesen | 1 | 5 5 MODERADO la disposicion del equino en e brovecto asianado paraq 9 1 1 No requiere medida de control segun Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE equ'erzorem'reitol: oriace
€ ecomunlcamo_n'es como herramienta fomentando y salvaguardando la proy ’ ’ parte del equipo de trabajo infraestructura pasiva a nivel nacional. P quip proy 9 ’
para su superacion, desarrollo personal y el tencia v lib ia del
ejercicio de sus derechos Ay Zoncurrenma ) Que la cantidad de acciones de mejora identificadas Carencia de recursos para asignacion de actividades Distribucion de tareas entre todos los funcionarios del area para que se tenga Requiere Medida Autorizad
mercado o S ) ) Cargas de trabajo que obligan asumir funciones adicionales por No se ejecuta el proyecto 2|3 6 MODERADO S . ) para q 9 2 3 6 MODERADO No requiere medida de control segtin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE equiere edida Autorizada
impida su ejecucion durante el plazo establecido. . . la disposicion del equipo en el proyecto asignado. por Director
parte del equipo de trabajo
Modelo de Produccion Estadistica (MPE) ) : ., -
Que el INEC , nos indique que ya debe cancelar el Carencia de recursos para asignacion de actividades Distribucion de tareas entre todos los funcionarios del area para que se tenga Requiere Medida Autorizad
» NOS Indique que y Cargas de trabajo que obligan asumir funciones adicionales por No se ejecuta el proyecto 3|3 9 MODERADO L . ) paraq 9 3 3 9 MODERADO No requiere medida de control segtin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE equiiere Wed\0a Alfarizaca
Proyecto MP-022026 apoyo para la gestion . : la disposicion del equipo en el proyecto asignado. por Director
parte del equipo de trabajo
Que los responsables del proyecto asuman otros Carencia de recursos para asignacion de actividades Distribucion de tareas entre todos los funcionarios del area para que se tenga Requiere Medida Autorizad
P proy , Cargas de trabajo que obligan asumir funciones adicionales por No se ejecuta el proyecto 115 5 MODERADO BN . ) para q 9 1 3 No requiere medida de control segtin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE equiiere Wed\0a Alfarizaca
proyectos, lo cual afecta el desarrollo del mismo. parte del equipo de trabajo la disposicion del equipo en el proyecto asignado. por Director

Direccion General de Calidad.

Unidad de Espectro
Radioeléctrico

1. No se podria mantener la cantidad de

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores mediciones de cobertura del espectro que se

. : L realizan a nivel nacional.
oportunidades de bienestar econdémico y

. C . 1- Promovwer la competencia en el sector
social para la poblacion, mediante el

Incumplimientos contractuales por parte del|{1. Que la operacion del SNGME no sea conforme a los

1.3 Monitorear y controlar el uso eficiente Durante la ejecucion del contrato se ha mantenido el seguimiento continuo a

crecimiento en el acceso a tecnolodias para mejorar la calidad, la no del espectro radioeléctrico seadn Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del |adjudicatario que impidan la operacion del SNGME vy |requerimientos del cartel. 2. No se podria mantener las mediciones de la operacion v cumplimientos del SLA. el cual requiere que el contratista Reauiere Medida Autorizada
. . g discriminacion, la equidad y la justicia de . p _g Espectro 2021 (SNGME-2021). que bajo la aplicacion del SLA impliquen desde la ocupacion del espectro las 24 horas del dia. 1 5 5 MODERADO P y p ’ 9 g : 1 3 No requiere medida de control segin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE d )
digitales que permitan generar nuevos L, . ) atribuciones y usos establecidos en el ) . L . . presente de forma trimestral el reporte con los resultados obtenidos por cada por Director
) . la atribucién y asignacion del espectro . ) Proyecto: EP02020 ejecucion de multas, el no pago de las cuotas hasta el|2. Que la aplicacién del SLA por incumplimientos del oferente
negocios a partir del desarrollo de productos, . . marco juridico nacional. s o . . . elemento del SNGME.
entre los diversos usuarios. resolucion del contrato. conlleve a la terminacion del contrato. 3. No se podria registrar y procesar la cantidad

bienes, senvicios, contenidos digitales e ideas

; de informacion disponible del uso y explotacion
innovadoras.

del espectro radioeléctrico que se tiene en la
actualidad.

ireccion General de Operaciones

Articulo 59 de la Ley de la Autoridad Objetivo Estratégico: OE-03 Garantizar | Actualizacién e innovacion que contribuye Proyecto integral de Modernizacion del Demoras en la recoleccion de informacion por parte de|Deficiente levantamiento de requerimientos iniciales por parte |Retrabajos y sobrecostos Procedimientos compras y reglamento de compras

Reguladora de los Senicios Publicos,N.° 7593 |la regulacién efectiva y la universalidad de |al ambiente regulatorio innovador, pratcico| SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO |Usuarios Expertos (Requerimientos Incompletos) de usuarios expertos por cargas de trabajo

establece: "Corresponde a la Superintendencia| los senicios con base en el recurso y simple FINANCIERO CONTABLE (ERP)"

de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, humano necesario, competente y

vigilar y controlar el ordenamiento juridico de comprometido, apoyados por el uso de . . _
las telecomunicaciones; para ello, se regira las mejores tecnologias, la gestion por 2l 2 No requiere medida de control segiin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE Requiere Meg,'da Autorizada
por lo dispuesto en esta Ley y en las demas | resultados y la calidad regulatoria, para Proyecto: OP012026 por Director
disposiciones legales y reglamentarias que procurar la transformacion y eficiencia de

resulten aplicables. la organizacion.

La Sutel es un érgano de desconcentracion
maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de
los Senvicios Publicos; tendra personalidad
juridica instrumental propia, para administrar el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
realizar la actividad contractual, administrar
SUS recursos y su presupuesto, asi como para
suscribir los contratos y convenios que
requiera para el cumplimiento de sus
funciones.

De las Articulo 48. Funciones de la Direccion
General de Operaciones. (RIOF)

Tiene las siguientes funciones:

"

2(_' '\)/elar por la calidad y la oportunidad de los Que las prioridades econdémicas de la Sutel cambien y|Subestimacion de costos de proyecto, improbacion del Canon |Continuidad del Proyecto Lineamientos Presupuestarios y priorizacion con el Consejo de necesidades
senvicios brindados por los departamentos a no se cuente con los recursos (Presupuesto[de Regulacion, afectacion de 1% Fondo Administrativo Fonatel institucionales.

su cargo al resto de la organizacién. Insuficiente) art. 38 LGT y priorizacion institucional ante limitaciones

Que los responsables del proyecto asuman otros|Falta de comunicacioén, capacitacion, Cargas de trabajo que No contar con los recursos necesarios para Lineamientos Presupuestarios, priorizacion con el Consejo de necesidades
proyectos, lo cual afecta el desarrollo dellobligan asumir funciones adicionales por parte del equipo de |avanzar con el proyecto porovando reetrasos en institucionales, participacion activa de RRHH en el Proyecto
mismo.(Gestién de recurso humano del proyecto) trabajo y y presupuesto, el plazo y su continuidad

Requiere Medida Autorizada
por Director

2| 4 8 MODERADO 2 3 6 MODERADO No requiere medida de control segin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE

4. Facilitar el disefio y la mejora continua de presupuestarias
los procesos y los procedimientos
institucionales. 2 4 8 MODERADO 2 3 6 MODERADO No requiere medida de control segiin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE
5. Coordinar el disefio y la implementacion de
los procesos de organizacion, reorganizacion
y transformacion administrativa.

Articulo 50. Funciones de Tecnologias de
Informacion de la Sutel.

Su jefatura inmediata es el Director General de Demoras por gestiones de contratacion administrativa  |Desconocimiento en el manejo de SICOP No se ejecuta el proyecto o se amplia plazo de
Operaciones. Tiene las siguientes funciones: Desconocimiento en la aplicacién de la nueva Ley Proyecto

"(..)1. No se cuenta con recursos para dedicarse al proceso de
2. Centralizar los requerimientos de equipos contratacion

informaticos y de telecomunicaciones de cada
una de las unidades organicas; proponer y 2
asesorar técnicamente su adquisicion.

3. Elaborar el conjunto de estandares, normas
y procedimientos en materia de tecnologias de
informacioén y comunicacion para la
adquisicion, el uso y administracién de los
bienes y senicios informaticos, debiendo
proponerla al Director General de Operaciones
para su aprobacion.

Requiere Medida Autorizada
por Director

Lineamientos Presupuestarios, priorizacion con el Consejo de necesidades
institucionales, participacion activa de RRHH en el Proyecto

Requiere Medida Autorizada

No requiere medida de control segun Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE por Director

Demora en el proceso de implementacion, pruebas Fallas Contractuales, Dependencia del proveedor y complejidad|Baja calidad o interrupcion o ampliacién del
de entregable plazo Proyecto

Procedimientos compras y reglamento de compras

Requiere Medida Autorizada

No requiere medida de control segin Marco Orientador 0 0 0 JUSTIFICABLE por Director

Coordinador de la Evaluacién de
proyectos POl por: Oscar Moreira M.




Anexo 5.
Plan de Administraciéon de Riesgos Proyectos POI

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Relacion Costo/ Beneficio

N|_vel de Priorizar Viabilidad Responsable de
riesgo

Riesgo Indicadorde la  Apli i6 Si i6 Recursos Juridica la realizacion de R e
residual con (Ma :’de medida P ;\;I:a;:.lgn de Iltu:nm:.z = Necesarios Técnica’ Fecha Inicio Fecha Final la Medida acatamiento de la
medidas de P edida a ifedida ’ Medida Propuesta

control Calor) Propuesta  Propuesta Operativa Propuesta

Causas

. X : 5
PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado . Ever’1to . (ePor que.eX|ste el _rlesgo ?)
¢ Qué podria ocurrir? Hecho real que existe en mi proceso o en el

entorno

Consecuencia
(externa o interna)
(¢ Cuales son los efectos o impactos?)

Medidas Propuestas

Probabilidad

I
Objetivo del PNDT: Meta 1: |Aplicar una regulacién efectiva y eficiente |1. Realizar inspecciones de Verificacion de los parametros |Que las prioridades Que no se aprueba el presupuesto No contar con una muestra estadistica Plantear al Consejo la Presentacion al
Ampliar y mejorar la para asegurar el uso eficiente del campo y mediciones de técnicos relacionados con el |econdémicas de la Sutel para la asignacion del proyecto. representativa de inspecciones y importancia de ejecutar este Consejo dentro
conectividad a Internet fijay |espectro, incentivar la inversion, la parametros técnicos relacionados (acceso y uso compartido de la |cambien y no se cuente con mediciones en infraestructura pasiva a proyecto de agenda
movil por region de innovacion, mejorar la calidad, con el acceso y uso compartido  (posteria que sirve de soporte |los recursos. nivel nacional. .
planificacion asequibilidad y disponibilidad de los de la infraestructura pasiva para el despliegue de redes Rqulere '
servicios de telecomunicaciones, (postes) para el despliegue de las |fijas de telecomunicaciones 2 5 SERIO ACEPTABLE |  aplicar Humano | Operativa | 3/9/2025 [19/12/2025 DGM DGM
fomentando y salvaguardando la redes fijas de telecomunicaciones medidas
competencia y libre concurrencia del Proyecto MP-012026
mercado
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